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1- Definicion y Clasificacion de Empresas

Empresa

“Una unidad econdmica de produccion y decisidon que, mediante la
organizacion y coordinacion de una serie de factores (capital y trabajo),
persigue obtener un beneficio produciendo y comercializando productos
o prestando servicios en el mercado” (Andersen, 1999).
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Institucion Tamano de la empresa Namero de trabajadores

Instituto Nacional De Estadistica Pequefa De 50 a 250
Y Estudios Econdmicos en Mediana De 250 a 1000

Francia“ INSEE “

Small Business Administrations Pequeiia Hasta 250
de Estados Unidos “ SBA “ Mediana De 250 a 500
Comision Economica para Pequeiia Entre 5y 49
Ameérica Latina. “CEPAL” Mediana De 50 a 250

Revista ed Ejecutivos en Pequeiia Menos de 25
Finanzas Mexico “EDF” Mediana Entre 50 y 250
Secretaria de Economia “SE” Pecueiia De 16 a 100
Mediana De 101 a 250

Fuente: Rodriguez (1996).

Las clasificaciones de la CEPAL, EDF y la SE, son mas apegadas a la

realidad de nuestro pais
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Actividad

Industriales Comerciales Servicios
Productiva
Tamaiio de la empres
Pecquena De 25 0 De 25 o0 menos De 21 a 50
menos, hasta empleados empleados
100 empleados
Mediana De 101 a 500 De 21 a 100 De 51 a 100
empleados empleados empleados

También la SE presenta un criterio mas particular, donde estratifica
a las empresas segun sea su actividad productiva
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2- Caracteristicas de las PyMES

Los propios duefos dirigen la marcha de la empresa

La mayoria de las veces su administracion es empirica.

Se basan mas en el trabajo que en el capital

Obtienen ventajas fiscales por parte del Estado

Sus fuentes de financiamiento son:

® La mayoria de las veces: Prestamos de amigos, parientes,
ahorros personales

® En menor medida: Bancos u otras instituciones de crédito

® Sutamaio es pequeio o mediano en relacidn con las otras

empresas que operan en el ramo.
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Ventajas/desventajas de las Pequenas empresas

® Mantiene una unidad de mando permitiendo una adecuada
vinculacion entre las funciones administrativas y operativas.

Producen y venden articulos a precios competitivos (ya que sus gastos
no son muy grandes y sus ganancias no son excesivas.

® La planeacion y organizacion no requiere de mucho capital
® Facil conocimiento de empleados y trabajadores
® Flexibilidad al tamafio de mercado

~-——
—

rr I
4 4 A,
Project Mamagement Tnstitute

Septiembre 18, 2009 Il Congreso de Direccion de Proyectos de Guadalajara 7




"La Administracion
de Proyectos, disciplina

clave para enfrentar
la crisis economica"”

Ventajas/desventajas de las Pequenas Empresas

® Les afecta con mayor facilidad los problemas que se suscitan en el
entorno econdmico como la inflaciéon y la devaluacion.

® Viven al diay no pueden soportar periodos largos de crisis en los
cuales disminuyen las ventas.

® La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen facil
acceso a las fuentes de financiamiento.

® Su administracidon no es especializada, es empirica y por lo general la
levan a cabo los propios duenos
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Ventajas/desventajas de las Empresas Medianas

® Cuentan con mejor organizacion, permitiéndoles adaptarse al
mercado

® Tienen una gran movilidad para cambiar los procesos y tamaio de la
planta

® Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a
convertirse en una empresa grande.

® Absorben una porcion importante de la poblacion econédmicamente
activa

® Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.

® Cuentan con una mejor administraciéon, aunque con mucha influencia
personal del dueno
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Ventajas/desventajas de las Empresas Medianas

® 1.- Mantienen altos costos de operacion.

® 2.- No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las
técnicas de produccion

® 3.-Sus ganancias no son elevadas; se mantienen en el margen de
operacion y con muchas posibilidades de abandonar el mercado.

® 4- No contrataran personal especializado por los altos salarios.
® 5.- Controles de calidad minimos = Baja Calidad

® 6.- Ofrecen poca capacitacion, y cuando lo hacen, enfrentan el
problema de la fuga de personal capacitado.

® 7.- Otros problemas: Debilidad competitiva, mal servicio y atencion al
publico, precios altos o calidad mala, Mala ubicacion, descontrol de | :
A 4

] . [ [ [ 4 (] . \
inventarios, falta de planificacion financiera ALY
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Problemas/Retos comunes

La mayoria no cuenta con sistemas de planificacion a largo plazo

A quienes dirigen les falta de habilidades de administracion

La mayoria carece de organigramas y procedimientos

Se implementan procesos y sistemas sin capacitacion formal

El mantenimiento se enfocan en reparacion y no en prevencion
30% de las PYMES usan estandares de calidad y presupuestos, pero
no los toman en cuenta para su aplicacion y control

El control de calidad se realiza sobre el producto terminado

El seguimiento gerencial deficiente y falta de métricas de gestion
Limitada toma de decisiones fuera del dueino

Ausencia de planificacion estratégica

Falta de motivacion como elemento para fortalecer el espiritu de
equipo.

No es comun hacer benchmarking
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Las PYMES en México

En el afno 2003 existian en México 3’005,157 empresas, de las cuales
el 99.8 por ciento son MiPyME's. Ellas Generan el 52 por ciento del
Producto Interno Bruto y contribuyen con el 72 por ciento de los
empleos formales.

Fuente (Secretaria de Economia)

—~——
—

rr I
4 4 A,
Project Mamagement Tnstitute

Septiembre 18, 2009 Il Congreso de Direccion de Proyectos de Guadalajara 12




"La Administracion
de Proyectos, disciplina

clave para enfrentar
la crisis economica"”

La empresas Grandes requieren
PYMES FUERTES
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3- Retos de las empresas

Los clientes exigen :

® Productos/servicios con mayor grado de calidad
® Mejores precios

® Mayor valor agregado

® Atiempoy en el lugar adecuado

dr estas exigencias implica:
Eficiencia y excelencia Operativa
Innovacion

Crecimiento controlado
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Proceso de alineacion

Vision
Mision
Objetivos Estratégicos

Objetivos Operativos
Programas

Procesos
Proyectos

INFRAESTRUCTURA PERSONAS CULTURA TICS
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4- Integracion de PyMES con la Gran Empresa

COMPONENTES PLASTICO TRANSPORTE
ELECTRONICOS l

DISENO —

PRODUCCION DE
CLUSTERS ~__, PRODUCTO

PARA AUTOMOVILES TERMINADO
FIXTURES >

- 1 1 ]

EQUIPOS DE EQUIPOS EQUIPOS EMPAQUES
ENSAMBLE DE DE

PRUEBA MOLDEO
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PyME
TRANSPORTE
COMPONENTES PLASTICO
ELECTRONICOS
DISENO SN
PRODUCCION DE PRODUCTO
CLUSTERS
PARA AUTOMOVILES TERMINADO
—
PyME
EQUIPOS DE EQUIPOS  EQUIPOS
ENSAMBLE DE DE
PRUEBA  mowoeo T

Septiembre 18, 2009

Il Congreso de Direccion de Proyectos de Guadalajara

—~——

—~—

rrl
4 4 1.

Project Management Institute

19



"La Administracion
de Proyectos, disciplina

clave para enfrentar
la crisis economica"”

Lo que |la Gran Empresa espera de las PYyMES

® Entrega a tiempo de los productos y servicios, y con la calidad pactada

® Que ofrezca diferentes alternativas/opciones a los requerimientos /
Problematica planteada

® Que responda agilmente a los cambios solicitados
® Que integre el personal necesario para cumplir con los compromisos

® Que siempre vaya un paso delante de las necesidades que se le
plantean.

® Que baje el costo de sus productos y servicios
® Que ofrezca mayor valor agregado
® Que ofrezca soluciones en lugar de solo productos o servicios
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Como las PyMES pueden cumplir esas
expectativas?

Las soluciones sencillas no son
faciles

La complejidad y sencillez son
cuestiones de enfoque, siempre y
cuando se tengan las herramientas y
el conocimiento necesarios para
manejar la situacion.
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Es necesario implementar una serie de acciones
coordinadas (Proyectos) enfocada a la Mejora de Procesos,

Productos y servicios, y Mejora de Capacidades, de tal
forma que Realidad Operacional CAMBIE

Objetivos
Operativos —
_ Realidad

Operacional
yFr
_ \’ \ f..m‘l
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Identificando y Mejorando Procesos para
cambiar la realidad operacional

1. Identificar

portafolio de procesos

v

2. Alinear

alos Objetivos

3. Evaluar

importancia /desempefio

|

4. Seleccionar
procesos ENFERMOS

)

5. Analizar

caracteristicas crl'ticasl

bk si no llevas el marcador, sélo

Mejorar es un juego de practica, no 1’
caracteristicas criticas real. Vince Lombardi
Gestionar 8 e
indicadores del desempefio 3) 4 \ Y I
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ldentificando Proyectos para cambiar la realidad

operacional

Econdmica Incrementar valor
Mercado Incrementar la satisfaccion,
confianza y lealtad del
//' cliente \
Procesos Entender necesidades de Lograr mayor cercania con
cliente el cliente

Capacidades
Satisfaccion del

empleado
Capacitar en nuevos Implementar sistema
productos CRM
Alinear metas

personales

Objet'\,/o. Medidor Meta Iniciativa

estratégico

Factor critico de éxito:  Para dar seguimientoa  Nivel de desempefio Proyecto requerido para
Lo que debe alcanzarse la ejecucion necesario Alcanzar el objetivo

*Customer Relationship Management
Septiembre 18, 2009 Il Congreso de Direccion de Proyectos de Guadalajara
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Aplicando Principios de Project Management a
PYMES través del enfoque ligero

INICIACION
1 ¢Que resultado concreto habremos generado al terminar el proyecto?

2 ; Cual es el beneficio real para la organizacion?

3 ¢ Quiénes deben de participar en el proyecto, cual debe ser su rol, y
guienes mas se veran afectados por sus resultados?

4 ¢ Cuales son los requerimientos generales del cliente?

5 ¢ Qué implicaciones conlleva hacer el proyecto (tiempo, recursos,
resgos, costo)?

6 ; Contamos con la infraestuctura, el conocimiento, los equipos, los
sistemas y los recursos para llevarlo a cabo?

7 ¢ Qué pasa si no hacemos el proyecto?
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Aplicando Principios de Project Management a
PYMES través del enfoque ligero

Planificacion

1 ¢ Cuales son los requerimientos detallados del cliente?

2 ¢ Que criterios deberan ser cubiertos para que el cliente apruebe el
proyecto?

3 ¢ Cual es el alcance del proyecto y que se considera fuera del alcance?

4 ; Cuales son las fases del proyecto?

5 ¢ Qué entregables debemos generar en cada fase y como seran
aprobados por el cliente?

6 ¢ Que puede salir mal y como evitarlo?

7 ¢ Qué nos impide iniciar el proyecto?

—~——
—

rr I
4 4 A,
Project Mamagement Tnstitute

Septiembre 18, 2009 Il Congreso de Direccion de Proyectos de Guadalajara 26




"La Administracion
de Proyectos, disciplina

clave para enfrentar
la crisis economica"”

Aplicando Principios de Project Management a
PYMES través del enfoque ligero

8 ¢ Que restricciones tenemos?

9 ¢ Qué condiciones debemos crear para que el proyecto tenga exito?
10 ; Como vamos a comunicar el avance del proyecto?
11 ; Cual sera el proceso para aprobar cambios al proyecto?
12 ; Qué productos vamos a adquirir a traves de nuestros proveedores?

13 ¢ Qué actividades concretas realizaremos para generar cada
entregable?

14 ; Cual es el presupuesto y cronograma base del proyecto?

15 ¢ Cuales son las desviaciones maximas permitidas en cuanto a tiempo,
costo y resultados?

16 ¢ Quiénes mas debe de participar en el proyecto?

17 ¢ Qué haremos si hay problemas que no podemos resolver?
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Aplicando Principios de Project Management a
PQI/I\/IES través del enfoque ligero

Ejecucion, Monitoreo y Control

1 ¢Las actividades contenidas en el cronograma del proyecto estan siendo
realizadas por las personas identificadas y de acuerdo a los tiempos y secuencias
definidos?

2 ¢ El informe de proyecto refleja el estatus y progreso real del proyecto?

3 ¢ Los cambios ejecutados fueron autorizados segun el procedimiento acordado?

4 ¢ Los problemas identificados han sido analizados y se han tomado decisiones
para su solucion?

5 ¢ Las lecciones aprendidas han sido documentadas?

6 ¢ El informe del proyecto se ha enviado a todos los involucrados en el proyecto?

7 ¢ Los problemas criticos se han escalado con el patrocinador del proyecto?

8 ¢ Las inquietudes de los involucrados han sido escuchadas y hay un plan de
accion para resolverlas?

9 ¢ Los conflictos que han surgido, han sido discutidos con los involucrados y se ha
realizado un plan de accion para su solucion?

10 ¢, Los nuevos riesgos identificados han sido analizados y se ha determinado un L
plan de respuesta? Al “I
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Aplicando Principios de Project Management a
PYMES través del enfoque ligero

Cierre
1 ¢ Hemos recibido todos los entegables por parte de nuestros proveedores?

2 ; Hemos entregado a nuestros proveedores la aceptacion formal de su trabajo?

3 ¢ Que hicimos bien y que hicimos mal durante el proyecto?

4 ; Que procesos debemos cambiar a nivel organizacion para hacer mejores
proyectos?

5 ¢ Qué procesos de adquisiciones deben ser mejorados?

6 ¢ Qué aspectos debemos mejorar en la participacion de los integrantes del equipo
para mejorar nuestra efectividad?

7 ¢ Hemos dado a conocer los resultados del proyecto anivel organizacion?

8 ¢ La informacion generada por el proyecto se encuentra en un lugar seguro y
disponible para toda la organizacion?
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Analisis de Casos

® Pintura para transformadores
® Plan de Produccion para temporada Navideia
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Conclusiones
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Preguntas y Respuestas
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